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Resumen

Este articulo propone ahondar en los impactos socioemocionales que tuvo la situacion
de pandemia por COVID-19 en el ambito educativo tomando como punto de partida las
relaciones que se generan dentro de una comunidad educativa escolar. Se analizan las
percepciones de directivos y docentes de un centro especifico en el interior del pais que
brinda apoyo a estudiantes que provienen de un contexto socioeconémico vulnerable. El
analisis surge en el marco de una investigacion de la Universidad Catélica del Uruguay

realizada en 2020 y 2021 sobre Liderazgo pedagdgico en contexto de pandemia®,
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incluyendo a todos los liceos catdlicos con Ciclo Basico del pais que participan en
AUDEC. Dentro de las conclusiones se destaca que hubo una comunicaciéon mas
estrecha y frecuente entre los centros y las familias durante ese periodo. En sus
prioridades, los centros destacan el apoyo a docentes y estudiantes para garantizar la
continuidad educativa empleando nuevas tecnologias para replanificar los cursos, la

reasignacion de los recursos y el ajuste realizado a las metas y expectativas.

Palabras clave: Dimension socioemocional, escuela y comunidad, pandemia, directivos

y docentes, liderazgo pedagdgico y ambiente educativo.

Abstract

This article proposes to delve into the socio-emotional impacts of the COVID-19
pandemic situation in the educational environment, its starting point being the relationships
generated within an educational community. We analyse the perceptions of principals and
teachers in a specific institution in the interior of the country that provides support to students
from a vulnerable socio-economic context. The analysis stems from the framework of research
conducted in 2020-2021 by Uruguay’s Catholic University on Pedagogical Leadership in the
context of pandemics, including all Uruguayan Catholic middle schools affiliated to AUDEC.
Among our conclusions, we highlight the fact that there was closer and more frequent
communication between schools and families during this period. In their priorities, schools
make emphasis on the support for teachers and students to ensure educational continuity by
using new technologies to redesign courses, reallocate resources and adjust goals and

expectations.

Keywords: Socioemotional dimension, school and community, pandemic, directives and

teachers, pedagogical leadership, educational environment.

Introduccion

Este articulo busca visibilizar y reflexionar sobre los procesos de liderazgo
pedagogico que comprende las decisiones que afectan la relacion entre la escuela y la
comunidad en el contexto de pandemia. En este contexto, es preciso abordar las

implicancias socioemocionales que supuso la situacion de emergencia sanitaria desde la

Achard, contd con financiacién de la Vicerrectoria de Investigacion e Innovacion de la Universidad
Catolica del Uruguay y el apoyo de AUDEC.
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educacion, en relacion con el apoyo y la comunicacion hacia las familias

Para ello, se utiliz6 como marco conceptual los aportes de liderazgo pedagdgico
del modelo de Robinson (2019)°, en el que propone seis dimensiones al momento de
identificar elementos esenciales vinculadas con los procesos educativos. Para este
articulo se seleccionaron los relevamientos de las dimensiones que abordan la tematica

del vinculo entre la escuela y la comunidad.

Dichos procesos se contemplan a través de la indagacion de las decisiones
tomadas con el afan de preservar las particularidades de cada centro en el sostenimiento
de su proceso educativo. La sistematizacion de estos procesos se realizd en el marco de
una investigacion realizada en 2020 y 2021 por parte de docentes del Departamento de
Educacion de la Universidad Catolica del Uruguay, en la que se indaga acerca de como
los directivos y docentes de los colegios catdlicos que cuentan con la propuesta de Ciclo
Basico y forman parte de AUDEC, percibieron el liderazgo pedagdgico durante ese

periodo.

La estructura de este articulo inicia con la conceptualizacion del liderazgo
pedagogico en relacidén con el vinculo que mantiene la escuela y la comunidad. Se
propone enfatizar en la relacion socioemocional y otros aspectos clave para luego
describir la metodologia y el andlisis de los datos recogidos a partir de las percepciones
de algunos directivos y docentes de acuerdo con su experiencia de trabajo en pandemia

con los estudiantes y sus entornos familiares.

Liderazgo pedagogico: Escuela y comunidad

El liderazgo, en los centros educativos, es considerado fundamental en los
procesos de cambio, siendo el segundo factor que incide en los aprendizajes de los
estudiantes, luego de las practicas docentes de aula (Leithwood, Anderson, Wahlstrom,
2004). EI proceso de gestion durante este contexto implicd, a quienes desempefiaron
con responsabilidad la toma de decisiones, el hecho de reinventar la actividad educativa.

La investigacion centrada en el liderazgo aporta también elementos para comprender el

> Dimensiones del modelo de Robinson. Establecimiento de metas y expectativas; la dotacién de
recursos estratégicos; Planificacion, coordinacion y evaluacion del curriculo y la ensefianza;
Promocion y participacion en el proceso de aprendizaje de los docentes; Aseguramiento de un
ambiente ordenado, seguro y de apoyo; Relacion entre la escuela y la comunidad.
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peso que tienen las habilidades socioemocionales.

Para ello, fue necesario propiciar la seguridad de los ambientes en donde los
adolescentes pudieran sentirse contenidos, como una clave para la continuidad del
proceso de aprendizaje. También se evidencia la necesidad de contar con un equipo de
trabajo estable, que logre funcionar como tal, dentro de un ambiente seguro y célido
para poder ensenar, respetando cada situacion y contemplando que los tiempos de cada
uno son diferentes, particularmente en un contexto de crisis e incertidumbre, donde

intervienen también otras variables sociales, familiares, econdomicas y sanitarias.

El rol de la familia también es esencial para el desarrollo de la inteligencia
emocional, ya que es el lugar en donde estas cuestiones se ponen en juego. Para Suarez
y Vélez (2018), la familia es por excelencia “el nticleo fundamental de la sociedad” ya
que cumple el rol de ser sostén de contencion, siendo la primera red de apoyo resulta
fundante establecer pilares firmes. Ciertamente, se trata del entorno en donde se gesta la
adquisicion de habilidades para la vida y para el desenvolvimiento social. En ella es de
gran importancia fomentar espacios de didlogo, de apoyo y, sobre todo, oportunidades
en las que se logran exteriorizar las emociones que emergen a partir de las distintas

circunstancias.

Los aprendizajes que se adquieren desde el lugar de residencia son un camino de
construccion en donde aparecen elementos trascendentes al momento de Ia
conformacion de rasgos interactivos y de la implicancia de la vida en comunidad. Por
esta razon, la familia “cumple funciones como la preparacion para ocupar roles sociales,
control de impulsos, valores, desarrollo de fuentes de significado” (Suarez, Vélez,
2018). A pesar de que conlleva ser un nticleo que brinda oportunidades, también se le
confiere la tarea de influenciar el proceso educativo acompasando las dimensiones
evolutivas. Este emergente, mantiene su anclaje en la idea de que ‘“el papel de la
educacion es facilitar el desarrollo personal y familiar mediante acciones sistematicas y

programadas” (Suérez, Vélez, 2018).

Desde un enfoque constructivista, el acto educativo de cada individuo es
necesario que sea definido “como una interaccion permanente con el ambiente y el
entorno social que le rodea” (Suarez, Vélez, 2018). Esta interaccion presenta exigencias

sociales y cognitivas hacia los pares y el mismo entorno, por lo que el rol de la
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educacion juega un papel relevante al momento de favorecer el desencadenamiento de
estas circunstancias. Ademas, el hecho de estar inserto en un marco actitudinal requiere
que el individuo pueda construir su propia idea de sentido e interpretacion de la realidad

en la que se desenvuelve.

Resulta clave la existencia de un compromiso entre el acompafiamiento de las
familias hacia el estudiante y su proceso escolar. Pero también debe resaltarse el deber
de las instituciones a la hora de orientar patrones fluidos de comunicacion con el

objetivo de mantener una relacion directa entre el individuo y su nticleo familiar.

Metodologia y trabajo de campo

Para realizar el andlisis se tomaron como base los datos obtenidos de la
investigacion “Liderazgo pedagdgico en contexto de pandemia: percepciones y
proyecciones de los directivos y docentes de los colegios catdlicos uruguayos”. Se
empled un disefio no experimental de corte descriptivo y exploratorio. Se trata de una
investigacion mixta de integracion multiple y de enfoque cuanti-cualitativo. El proceso

del trabajo de campo implic6 cuatro momentos que se detallan en la Tabla 1.

Tabla 1: Resumen de trabajo de campo

Fuentes relevadas:
Directores Docentes
Encuesta sincronica | Entrevista Entrevista Encuesta online
(Zoom). presencial. sincronica (Zoom). | auto
Técnicas suministrada.
Universo de 83 Muestra intencional | Muestra Universo: 256
centros, 74 de 6 directivos, en intencional de 12 docentes, que
efectuadas. base de datos de la docentes: 2 de corresponde a la
encuesta previa. cada centro totalidad de los
seleccionado. docentes de los
centros de la
muestra.
Cobertura | 90%. 100%. 100%. 20%.

Fuente: Elaboracion propia en base a la recoleccion de datos “Investigacion liderazgo pedagogico”

(2021).

Se realiza un estudio en profundidad en un caso seleccionado de los centros

estudiados. El criterio de seleccion fue intencional, basado en las particularidades del
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centro a la hora de desplegar estrategias para acompafar la dimensioén socioemocional
de sus integrantes durante la pandemia. El caso en cuestion refiere a un centro que se
ubica dentro del rango de colegios menores a diez afios de antigiiedad. Se encuentra en
una zona del interior del pais y es un colegio de tamafo pequeio, se ubica dentro de la
franja que va desde los 101 a 150 estudiantes en Ciclo Basico que provienen de un nivel
socioecondmico y cultural muy descendido. Los datos fueron relevados a partir de una
encuesta realizada en el periodo de julio a diciembre de 2021.

La instituciéon se enmarca en un contexto de vulnerabilidad, aspecto que obliga
al centro a redoblar sus redes de contencion y los recursos a implementar para

mantenerlos ligados al centro ain en situacion de no asistir en forma presencial.

Se trata de un liceo con un formato de funcionamiento poco caracteristico, ya
que su sustento econdémico proviene de donaciones que imparten diversas empresas y
particulares para que la labor educativa pueda subsistir. Precisamente su originalidad

fue la razon de elegirlo para un estudio de caso con mayor profundidad.

Analisis de centro educativo seleccionado

Los aspectos mas destacados para el analisis del caso seleccionado fueron: la
concrecion de un seguimiento cercano a cada estudiante y su proceso de ensefianza y
aprendizaje, y las estrategias empleadas con respecto a la comunicacién con las

familias.

En la entrevista con el director se subraya con conviccion la idea de que sus
docentes eran conscientes, previo a la pandemia, de las condiciones de vulnerabilidad
de cada alumno. Sin embargo, estar insertos en sus hogares, aspecto que permitio la
presencia de una camara web, fue un golpe de realidad, al enfrentarse a las viviendas
precarizadas de cada estudiante. Por lo que, en primera instancia, se optd por resaltar los
aspectos de apoyo y acompafamiento socioemocional para dejar en segundo plano los
aspectos curriculares. Debido a que en muchas familias la incertidumbre fue motivo de
tension, principalmente para aquellos quienes ejercian una labor fuera del hogar y para
los otros tantos que quedaron sin trabajo ni ingresos por un periodo de tiempo

prolongado.

Por otro lado, también se dispuso a través de un equipo psicosocial, un
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seguimiento individual a cada estudiante y a su entorno correspondiente. Lo que supuso
ahondar en la causa de sus posibles inasistencias y la composicion de su realidad
familiar. Otros recursos implementados, fueron los de incluir instancias de recreacion
educativa aprovechando la herramienta Zoom a favor de la ludificacion de los espacios.
Con la excusa de compartir se cre6 un clima de involucramiento relevante para generar
alianzas con las familias ya que muchas veces, las propuestas implicaron en su

consigna, la participacion de algiin otro miembro ya sea madre, padre o hermanos.

Segun la percepcion de directivos y docentes, encuentran que el sentido de
pertenencia de los estudiantes hacia la institucién es un aspecto positivo. El mismo
permitid sobrellevar la situacion de pandemia con una impronta vivida desde el
entusiasmo y la superacion, a pesar de las incertidumbres que el contexto trajo consigo.
Se propone profundizar entonces, en el vinculo entre la escuela y comunidad y su
estrecha relacion con los aspectos socioemocionales, un fendémeno emergente que se

acelero tras la emergencia sanitaria.

La vinculaciéon con las familias se dio de diferentes formas, recurriendo a
estrategias variadas, dependiendo de cada contexto. Este proceso fue cambiando en las
distintas fases de la pandemia. Los directores encuestados consideran este acercamiento
de las familias como fundamental, 88% reconoce cambios positivos en la comunicacion

con las familias, destacando su incremento, fluidez y mayor implicancia.

En este proceso la familia fue un protagonista importante para mantener el
proceso educativo y asegurar la continuidad en la escolarizacion de sus hijos,
estableciendo alianza con el colegio. Esta situacion evidencio y marcd mas la diferencia
entre los estudiantes que no cuentan con contencion familiar y los que si la tienen. Un
aspecto que surgido con mucha necesidad fue el acompafiamiento socioemocional, al
punto de identificarlo como una dimensién emergente, con entidad propia, por su

reiteracion y valor.

Al indagar en los contenidos de la comunicacion a nivel global, se identifican
como fundamentales: con 66,2% los intercambios sobre actividades de aprendizaje y
propuestas planteadas por los docentes, mientras que 64,9% mencionan la informacion

sobre los cambios organizativos.

El uso de WhatsApp se expandidé como un canal mds agil y de consulta
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inmediata para la circulacion de la informacion. En algunos centros ya existia el grupo
de WhatsApp entre las familias de cada curso, por lo que fue instantaneo utilizarlo en el
primer momento, y luego también se reforzaron por ese medio los avisos importantes
sobre cambios organizativos e incluso sobre las evaluaciones de los estudiantes. Como
agentes de comunicacion, varios directores destacaron la figura de los adscriptos,
acompafiando también situaciones personales y familiares. En varios centros se
generaron actividades con las familias (reuniones e instancias de confraternidad, incluso

virtuales) para mantener los vinculos.

El proceso de conectividad remota trajo consigo parar, pensar y accionar con
inmediatez. La incertidumbre y ambigiiedad de este escenario tan cambiante actud
como sacudon para detectar, con un oido mas afinado, la ponderacion de las emociones
tanto en los estudiantes como en los docentes. En una entrevista del centro en cuestion,
un profesor afirmd “pongamos el foco en la necesidad del alumno, la tarea docente
buenisimo todo lo que implica, pero la tarea docente no tiene sentido si no contempla al
alumno” (Docente 2 del Centro 3). Esta afirmacion que seguramente haya sido
escuchada, necesita ser acompafiada de habilidades y acciones concretas y eficaces que
permitan a los docentes ahondar en la realidad de cada estudiante, para ello es

fundamental en la tarea educativa;

“detectar alumnos con necesidades educativas especiales, ayudar a los
estudiantes a identificar sus emociones y reconocerlas en otros, ayudar a gestionar y
modular las emociones que surgen, impulsar la vision positiva y proactiva y finalmente,
ensefiar a manejar los conflictos interpersonales” (Goleman 1996, citado en Castro

Santander, 2018).

Estos datos dan cuenta de la compleja situacion que han llevado adelante los
centros educativos y cémo la peculiaridad del centro ha facilitado ser sostén en una
situaciéon compleja en la que, como senala el director, el “quedate en casa” no es igual
para todos los sectores sociales. El trabajo con las familias es fundamental y debe ser
contextualizado dando cuenta de las brechas de desigualdad socioecondémica existentes
en nuestro pais que se reflejan en varios informes nacionales por ejemplo en el INEEd

(2019-2020).
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Desafios socioemocionales en la construccion del vinculo entre la escuela y la

comunidad

Liderar los cambios en la educacion es clave para crear las condiciones
institucionales que promuevan las transformaciones y permitan asegurar la eficacia de la
organizacion escolar (Bolivar, Murillo, Lopez, 2013, p.7). El andlisis del caso
seleccionado acompana los resultados generales de la investigacion, donde se sefiala

que en este proceso se resignificaron: los actores, las acciones y los recursos.

En cuanto a los actores en el proceso educativo, se mencionan cambios en los
roles y vinculos con las familias. La familia. como sefiala Fanfani (2021), es un aliado
fundamental en el proceso de acompafiamiento del aprendizaje y las necesidades
individuales. Se resignificé el lugar de los estudiantes, y como mantener su motivacion
para la continuidad educativa. En este contexto son visualizados como protagonistas
centrales del proceso educativo. En relacion con los docentes y su rol de lideres
pedagogicos, se vivieron situaciones donde clara y comprometidamente ese liderazgo
fue asumido, y otras en las que fue imprescindible ofrecerles apoyo, orientacion,
formacion y contencion. En los colegios catdlicos crecio el liderazgo de los adscriptos,
facilitando las tareas y articulando a todos los actores, potenciando la busqueda de

soluciones frente a las situaciones emergentes.

En relacién a las acciones del proceso educativo, es de destacar la busqueda de
la esencia educativa en este contexto particular. Esto supuso revalorizar su sentido
ultimo: potenciar el desarrollo humano de manera integral. Se resignificé el
acompafiamiento, el trabajo en equipo, la comunicacion, los procesos de aprendizaje, la
necesidad de generar espacios de encuentro emocional y profesional, brindar diversos

apoyos: socioemocional, tecnoldgico-instrumental y pedagogico-filosoéfico.

La resignificacion e incorporacion de recursos, potencid la comunicacion en
todos los sentidos, y con todos los actores, para compartir recursos y soluciones
colaborativamente. Liberar y socializar recursos en horizontalidad, con apertura y
circulacion de los aprendizajes y las innovaciones en entornos virtuales fue una practica
que se fue instalando. Esto implicd desafiarse, replanificar, incorporar dinamicas,
técnicas y aplicaciones nuevas, generar estimulos permanentes de motivacion, modificar

las evaluaciones, asi como incorporar nuevas aplicaciones y recursos virtuales, y nuevas
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herramientas de comunicacion y propuestas didacticas activas. De las encuestas y
entrevistas surge insistentemente que se ha invertido mucho tiempo y trabajo extra en

este tiempo para garantizar la continuidad de la ensefnanza.

Como sefiala Castro Santander: "el medio educativo ofrece un ambiente y un
clima diversos para que, de manera programada, se pueda aprender a relacionarse y a
gestionar adecuadamente las emociones y sentimientos” (Castro Santander, 2018, p.
62). En este sentido, es necesario prestar atencion a los aspectos de abordaje
socioemocional que residen dentro de la formacioén educativa que brindan las escuelas.
La vida escolar se ha vuelto mas compleja a raiz de la pandemia, de manera que se han
acentuado las grietas y carencias presentes en la actualidad. Si bien en nuestro pais la
ensefianza remota estuvo facilitada por el acceso a la tecnologia, este aspecto no fue
universal para todo el escenario, ya que contar con computadoras portatiles no asegura
conectividad ni manejo solvente de ellas. Fue necesario entonces para cada centro,
poder prestar aquellas herramientas esenciales para garantizar la continuidad educativa

y evitar la desafiliacion.

“Uno de los principales objetivos de la educacion debe ser preparar para la vida,
y esto significa también contribuir al buen desarrollo personal y emocional” (Musons,
2021). Ejercitar la capacidad de percibir las emociones y otorgar tiempo de la tarea
educativa para el bienestar de sus multiples actores, resulta esencial. Lo que también
supone para quienes ejercen el liderazgo que dispongan de ese mismo bienestar, ademas

de crear un buen clima de trabajo en el centro educativo y en las aulas.

La pandemia genero en los centros, el surgimiento de nuevos liderazgos dentro
de los equipos de trabajo que oficiaron de consultores en la toma de decisiones. Es
importante que dentro de la préctica reflexiva, esté presente la idea de cuidar de cada
individuo para prever niveles Optimos de bienestar emocional en todos los integrantes

de la comunidad educativa.

Conclusiones

El escenario pandémico obligd a cada institucion a adecuar la dotacion de
recursos y estrategias con la finalidad de asegurar la continuidad del proceso de

ensenanza y aprendizaje. De un momento a otro, fue imprescindible desplegar una
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flexibilizacion que, para muchos docentes, presentdé dificultades, por lo que fue
oportuno personalizar los procesos de aprendizaje, de manera de seleccionar y recortar
aspectos curriculares para poder contener y dar lugar a las emergencias de cuestiones
contextuales. Esta alternativa supuso un pienso y disefio a favor de reinventar la escuela
en concordancia con la cultura y situacion de cada centro. La desafiliacién y seguir con
los que podian hacerlo no fue una opcion frente a este escenario, sino que, por el
contrario, fue necesario tomar iniciativas que favorecieran aprendizajes, trabajo en
equipo y apoyo mutuo. Una de las premisas principales del centro seleccionado, estuvo
planteada desde un objetivo central de mantener a los estudiantes para “no perderlos”,

lo que implicd volver a repensar la organizacion institucional para aunar esfuerzos.

Por otro lado, se desprende la idea de que las familias cobraron un rol
fundamental como actores centrales aliados a la institucion, apoyando los aprendizajes y
el bienestar de sus hijos. El trabajo continuo con las familias emerge como un terreno a
cultivar, buscando formas y cauces que permitan consolidar su participacion, superado

el contexto de pandemia.

Finalmente, se percibe el desarrollo de las competencias socioemocionales como
un campo a potenciar por todos los actores que participan en la escuela: lideres
pedagogicos, docentes, educadores, estudiantes y familias. Fortalecer mecanismos que
faciliten y consoliden el acompafiamiento, la contencion y apoyo de docentes,
estudiantes y familias, procurando desarrollar un ambiente de bienestar para todos, es
tarea de todos, y preocupacion especial de quienes tienen la responsabilidad de conducir
los colectivos. La proximidad vincular socioemocional ha sido un componente
destacado que pudo analizarse en detalles y acciones concretas en este centro estudiado,

cuya incidencia se jerarquiza en la labor educativa en estos tiempos de pandemia.
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